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Informativa ai sensi degli artt. 12 ss. Regolamento UE 679/2016 (GDPR) 

La cessione del credito a Elliot S.r.l.u. ha comportato il trasferimento di dati personali e anagrafici 
contenuti nei documenti e nelle evidenze informatiche connessi ai crediti ceduti e relativi ai debitori 
ceduti ed ai rispettivi garanti, successori o aventi causa (gli "Interessati"), come periodicamente 
aggiornati sulla base di informazioni acquisite nel corso dei rapporti in essere con i debitori ceduti (i 
"Dati Personali").  

Elliot S.r.l.u. assolve l’obbligo verso gli interessati derivante dalla notifica della cessione del credito di 
fornire l’informativa di cui all’articolo 12-14 del. Regolamento UE 679/2016 (GDPR) ed informa altresì 
gli interessati di aver ricevuto dal cedente, nell’ambito della cessione dei crediti, dati personali relativi 
agli Interessati contenuti nei documenti e nelle evidenze informatiche connesse ai crediti.  

Titolare del trattamento dei dati personali è Elliot S.r.l.u. con sede legale in via Lago di Nemi, 25, 20142, 
Milano (MI). 

Elliot S.r.l.u. informa che i Dati Personali saranno trattati: (i) per l'adempimento di obblighi di legge e 
(ii) per finalità strettamente connesse e strumentali alla gestione del rapporto con i debitori/garanti 
ceduti nonché all'emissione di titoli ovvero alla valutazione ed analisi dei crediti ceduti.  

Il trattamento dei dati personali avverrà conformemente ai principi di cui all’art. 5 del GDPR: liceità, 
correttezza, trasparenza, limitazione delle finalità, minimizzazione dei dati, esattezza, limitazione della 
conservazione, integrità e riservatezza.  

Non verranno trattati dati c.d. “particolari” ai sensi dell’art. 9 GDPR quali a titolo di esempio, dati relativi 
allo stato di salute, alle opinioni politiche e sindacali e alle convinzioni religiose degli Interessati.  

Il trattamento dei dati personali avverrà mediante elaborazioni manuali o strumenti elettronici, con 
logiche strettamente correlate alle finalità sopra menzionate e, comunque, in modo da garantire la 
sicurezza e la riservatezza dei dati stessi.  

I dati personali saranno conservati presso la sede della Società per il periodo necessario 
all’adempimento delle obbligazioni contrattuali nel corso della loro durata ed anche successivamente, 
per il periodo necessario all’assolvimento di tutti gli adempimenti di legge, anche in ottemperanza al 
disposto dell’art. 2220 c.c.  

I dati personali potranno essere comunicati a soggetti terzi ai quali la comunicazione degli stessi sia 
necessaria all’adempimento degli obblighi di legge. In ogni caso, i dati personali non saranno oggetto 
di diffusione.  

Gli interessati hanno facoltà di esercitare i diritti di cui agli artt. 15 e seguenti del GDPR e precisamente 
i diritti di: ottenere la conferma del trattamento dei dati personali e di ottenere accesso agli stessi ed 
alle seguenti informazioni: finalità del trattamento; categorie di dati personali; destinatari cui sono stati 
o saranno comunicati; periodo di conservazione o criteri utilizzati per determinarlo; informazioni sulla 
loro origine; esistenza di un processo decisionale automatizzato; revocare l’eventuale consenso 
prestato ai sensi dell’art. 7 n. 3) GDPR; proporre reclamo ad un’Autorità di controllo ai sensi dell’art. 14 
lett. e) e 77 GDPR; ottenere la rettificazione dei dati personali inesatti ai sensi dell’art. 16 GDPR; opporsi 
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al trattamento di dati personali a fini di invio di materiale pubblicitario o di comunicazione 
commerciale; proporre reclamo ai sensi dell’art. 77 GDPR.  

I sopra indicati diritti potranno in qualsiasi momento essere esercitati inviando una comunicazione a 
mezzo e-mail al seguente indirizzo: dpo@gerihdp.it   

 

FAQ 

1. Perchè mi è stata recapitata questa lettera? Elliot S.r.l.u. gestisce, su incarico della Società 
creditrice in oggetto, il recupero stragiudiziale di un importo che, ad oggi, non risulta essere 
stato ancora saldato. Ciò, all’esito delle opportune verifiche amministrative espletate dalla 
Elliot S.r.l.u. che ha già analizzato le Vostre eventuali contestazioni e/o comunicazioni. È 
importante leggere questa lettera in tutte le sue parti.  
 

2. Chi è in possesso della documentazione contrattuale e delle mie fatture? Elliot S.r.l.u. non 
è in possesso della documentazione contrattuale e/o delle fatture; la Società creditrice fornisce 
a Elliot S.r.l.u. solo il dettaglio analitico e numerico delle fatture ancora insolute. In caso di 
contestazione o reclamo, ogni richiesta di acquisizione documentale o verifica dovrà essere 
rivolta direttamente alla Elliot S.r.l.u.  
 

3. Chi è il Titolare del trattamento dei miei dati personali? Ai sensi del D.Lgs. 196/03 e del 
Regolamento EU 679/2016 Vi informiamo che Titolare o Responsabile del Trattamento dati 
personali è Elliot S.r.l.u.  

4. Cosa succede se trascuro questa comunicazione? La Società creditrice, attraverso 
l’intervento di Elliot S.r.l.u. Vi sta offrendo l’opportunità di definire bonariamente la posizione 
debitoria, escludendo in tal modo l’eventuale successiva fase giudiziale che, come noto, 
comporta ulteriori aggravi economici. Per tali motivi non ignorate questa comunicazione.  

5. Come posso saldare il debito? Elliot S.r.l.u. mette a disposizione differenti soluzioni per 
sanare la Vostra posizione, dal bollettino postale allegato al bonifico bancario ovvero, ove 
previsto, pagamento online. Un nostro consulente è a Vostra disposizione ai recapiti telefonici 
sopra indicati e sarà sicuramente in grado di comprendere le Vostre esigenze e di offrirVi 
l'adeguato supporto.  

 

Prestare la giusta attenzione a questa comunicazione è un passo fondamentale per la 
risoluzione della Vostra posizione. 
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